HSBC <> % BGA

INFORMACION IMPORTANTE PARA NUESTROS CLIENTES

¢ Quién es HSBC?

HSBC es uno de los grupos financieros mas grandes del mundo, con presencia en 76 paises, mas de 125
millones de clientes y una red de mas de 9,500 sucursales a nivel mundial. Se enfoca primordialmente en
cinco areas de negocio: banca de consumo, banca corporativa e inversion, banca privada, seguros y
pensiones. Al 30 junio de 2006 el Grupo HSBC contaba con activos de US$1,738 mil millones, un patrimonio
de $US107,400 millones y utilidades (antes de impuestos) de $US12,517 millones. El grupo tiene su sede
en Londres, Inglaterra.

¢En qué me beneficia este cambio?

Usted sera parte de uno de los Grupos Financieros mas grandes, soélidos y con cobertura mundial, con mas
de un siglo de experiencia en los mercados internacionales. A corto plazo mantendremos la gama de
productos que hemos ofrecido hasta ahora y trabajaremos en desarrollar nuevos servicios y productos, de
acuerdo con la amplia experiencia y tecnologia de punta de HSBC alrededor del mundo.

¢, Como sera el servicio al cliente?

Usted continuara con el servicio y calidad de atencién acostumbrada; su oficial de venta y/o ejecutivo de
cuentas lo seguira atendiendo. La vocacién de servicio al cliente se expresa en soluciones acorde con sus
necesidades y expectativas, proporcionadas con rapidez, eficiencia, atencion personalizada y amabilidad,
aspectos que no cambiaran con la nueva organizacion.

¢La tarjeta de crédito de Banco BGA sera valida después del 23 de noviembre de 2006?
Si, su tarjeta de crédito sera aceptada en todos los comercios usuales. Su nimero de tarjeta no cambiara.
Oportunamente se le notificara cuando deba remplazarla por una de HSBC.

¢ Se cambiara la numeracion de mis cuentas/préstamos?
No. Usted mantiene su mismo nimero de cuenta, tanto de ahorro y corriente como de plazo fijo. Igualmente
ocurre con sus préstamos o con banca de inversién: toda la numeracién continia como de costumbre.

¢ Cuales seran las politicas de intereses, ya sea en préstamos como en plazos fijos?
Las politicas de intereses seguiran como de costumbre, y de acuerdo a lo pactado en el momento de su
transaccion.

¢ Cambia el horario de las agencias?
Los horarios de cada sucursal continian como de costumbre.

¢, Qué sitio web debo utilizar?

Usted puede tener acceso a todos sus productos y cuentas a través de la direccién usual,
www.bancobga.com. Los cambios que se den en un futuro le seran informados de forma anticipada por
medio de insertos, estados de cuenta o directamente en la sucursal.

¢ Cuando se cambiara la imagen de las agencias por la de HSBC?
De acuerdo a la estrategia del Grupo HSBC, eventualmente cambiaremos el nombre de las operaciones de
Banco BGA a HSBC. Tendremos el compromiso de comunicarle cuando esto sucedera.

¢A quién, a donde, debo recurrir para asistencia?

Puede comunicarse directamente con su Agente de Atencién al Cliente, llamar al respectivo Centro de
Atencién al Cliente o a su ejecutivo. Todas nuestras agencias cuentan con personal que gustosamente
podra responder cualquiera de sus consultas.
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